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ticle 171 del RDL 2/2004.

Estellencs 2 de gener de 2012
El Batle, Bartomeu Jover.

— 00—

Num. 271

Es va publicar en el BOIB num. 169 de 12/11/2011, I'acord d’aprovaci6
provisional del Reglament de servei d’ajuda a domicili.

Havent transcorregut el termini de trenta dies d’exposicié publica, que
estableix la Llei 20/2006 de 15 de desembre, sense que s hagin presentat recla-
macions, d’acord amb I’article 49 de la Llei 7/85, de 2 d’abril, reguladora de les
bases del régim Local, s’entén definitivament adoptat 1’acord aleshores provi-
sional i se’n disposa la publicacio al BOIB i al tauler d’edictes de I’ Ajuntament.

A continuacié es transcriu el reglament:

1) Objecte
El present reglament té per objecte regular el servei d’ajuda a domicili
(SAD), que es gestiona des dels serveis socials de I’ Ajuntament d’Estellencs

2) Marc Legislatiu

() L'art. 9.2 de la Constitucio Espanyola estableix que correspon als
poders publics promoure les condicions perque la llibertat i la igualtat de I’indi-
vidu i dels grups en que s’integra siguin reals i efectives, remoure els obstacles
que impedeixin o dificultin la seva plenitud i facilitar la participacio de tots els
ciutadans en la vida politica, economica, cultural i social.

() L’Estatut d’autonomia de les llles Balears estableix en I’art. 12 els
principis rectors de Iactivitat publica. disposant que les institucions propies de
la comunitat autonoma han de promoure, entre unes altres, la cohesio social i
I"accés als als serveis publics i el dret a la proteccio social.

( ) La llei 7/85. reguladora de les Bases de Régim Local estableix entre
les competencies dels municipis: la prestacio dels serveis socials i de promocio
i reinsercio social (art. 252 k) .

() L'Articulo 21 de la Llei 4/09 de Serveis Socials de les llles Balears
estableix que les prestacions del sistema public de serveis socials poden ser téc-
niques, economiques i tecnologiques. Defineix I'atencié domiciliaria com una
prestacio técnica i la Teleassisténcia domiciliaria com una prestacio tecnologi-
ca. Aixi mateix el Art 38.1 a) de I'esmentada Llei 4/09 estableix que li corres-
pon als municipis crear, organitzar i gestionar els serveis socials que considerin
necessaris dins del seu municipi. tant propis com a delegats per altres adminis-
tracions, d’acord amb la cartera de serveis socials i el pla estratégic correspo-
nent i els plans estratégics autonomic 1 insular.

( ) El Decret 83/2010. de 25 de juny. pel qual s’estableixen els principis
generals del procediment per al reconeixement de la situacio de dependéncia, la
intensitat de proteccio dels serveis i el regim de compatibilitat de les prestacions

del SAAD (Servei d’Ajuda 1 Atencio a la Dependéncia) en I'ambit de la comu-
nitat autonoma de les Illes Balears, i es crea la Xarxa Publica d’Atencio a la
Dependencia de les Illes Balears.

( )El Decret 86/2010, de 25 juny, art. 19, pel qual sestableixen els ratios
de . Ratios minimos y condiciones de trabajo del SAD (servei d’ajuda a domi-
cili).

-En relacié amb els ratios, s’estableix el seguent:

- Els treballadors i les treballadores socials d atencié comunitaria poden
tramitar, simultaniament, un maxim de 50 expedients de seguiment del SAD

- Els treballadors i les treballadores familiars amb un contracte d’entre 35
i 37.5 hores setmanals han de prestar un maxim de 30 hores d’atencio directa a
les persones usuaries. Si el contracte és de 40 hores, han de prestar 35 d’atencio
directa. La resta, fins a la totalitat de la jornada laboral, s’ha de destinar al des-
plagament, la supervisio, la formacio, el treball en equip, etc.

- Les entitats que duen a terme serveis d’ajuda a domicili han de disposar
d’un pla de formacié continua del personal.

3) Definicio

El servei d’ajuda a domicili (SAD) és un servei de caracter municipal i/o
d’entitats locals, de caire universalista, i es configura com una prestacio psico-
social basica del sistema public de serveis socials.

El servei esmentat constitueix tot un conjunt d’actuacions dirigides a faci-
litar el desenvolupament o manteniment de I’autonomia personal. prevenir o
retardar el deteriorament individual o social i promoure condicions favorables
en les relacions familiars i de conviveéncia. contribuint aixi a la integracio i per-
manencia de les persones en el seu entorn habitual, mitjangant I’adequada inter-
vencio i suport de tipus personal, psicosocial, doméstic, educatiu i assistencial.

Aquest servei es presta mitjangant personal especialitzat i no suplira en
cap moment la responsabilitat de la familia.

4) Caracteristiques

- Polivalent

- Normalitzador

- Preventiu

- Assistencial i rehabilitador

- Transitori

- Complementari

- Educatiu

- Téenic, realitzat per personal qualificat

5) Objectius

- Millorar la qualitat de vida de les persones del municipi.

- Prevenir o retardar I’internament innecessari de persones que, amb una
alternativa adequada, podrien continuar vivint en el seu medi habitual, aixi com
afavorir la integracio familiar i comunitaria a persones en processos desinstitu-
cionalitzacio.

- Prevenir situacions de crisi familiar que perjudiquin a alguns membres.

- Proporcionar elements formatius i estructurades a families desorganitza-
des o desestructurades.

- Proporcionar suport técnic i assistencial a families en situacio de crisi.

- Elevar i estimular els nivells d’autonomia i independéncia de les perso-
nes.

- Donar suport i desenvolupar les capacitats personals per a la integracio
en la convivencia familiar i comunitaria.

6) Beneficiaris

1.- Seran persones beneficiaries del servei dajuda a domicili aquelles que
siguin reconegudes com a tal segons el que s’estableix ¢l Decret 83/2010, de 25
de juny, pel qual s’estableixen els principis generals del procediment per al reco-
neixement de la situacio de dependéncia, la intensitat de proteccio dels serveis i
el régim de compatibilitat de les prestacions del SAAD en I’ambit de la comu-
nitat autonoma de les llles Balears, i es crea la Xarxa Publica d’Atencio a la
Dependencia de les llles Balears.

2.-Podran sol'licitar el SAD les persones i/o families que compleixin les
seglients requisits:

( ) Estar empadronat al municipi d Estellencs.

( ) Requerir alguna de les prestacions.

3.-Amb caracter prioritari, ho seran totes aquelles persones majors amb
dificultats d’autonomia personal. persones amb discapacitats definitives o tem-
porals que afectin la seva autonomia personal. i families o nuclis de conviven-
cia amb situacions relacionals conflictives, families desestructurades o multi-
problematiques amb menors en situacio de risc psicosocial.

Els criteris que s’aplicaran per a la concessio del servei seran els segients:

1. Grau i nivell de dependéncia amb resolucio de I'organisme competent.

2. Grau de discapacitat fisica. psiquica o sensorial, amb valoracié prévia
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de I'organisme competent.

3. Dificultats personals especials. amb valoracio téenica prévia de la situa-
cia psicosocial de la persona.

4. Situaci6 familiar, amb valoracio prévia de la composicio de la familia i
del grau d'implicacio d’aquesta en la contribucié a la solucié de la problemati-
ca.

5. Situacid social. amb valoracio prévia de la xarxa de suport social de 1'u-
suari

6. Caracteristiques de I’habitatge, prévia valoracio de les condicions de
I’habitat de la vivenda de la persona.

7. Situacio economica i patrimonial de la persona.

Excepcionalment . 1 previ informe favorable del treballador/a social, es
podran acceptar casos que no reuneixen les condicions dels punts 1.2 3 i 4 da-
quest article.

En cap cas es prestara aquest servei fora del municipi.

7) Carta de Drets i Obligacions

Drets de les persones destinataries dels serveis socials

Les persones destinataries dels serveis socials tenen els drets segiients:

a) Dret a accedir al sistema de serveis socials en condicions
d’igualtat sense discriminacio per rao de lloc de naixement, idioma, étnia, sexe,
orientacio sexual, estat civil, situacio familiar, edat, discapacitat, religid, ideolo-

_gia, opinio o qualsevol altra condici6 personal o social.

b) Dret a rebre informacio suficient 1 veridica, en termes comprensibles,
sobre les prestacions i els recursos disponibles i sobre els requisits necessaris
per accedir als serveis, i també sobre altres recursos de proteccio social i sobre
les competéncies de les administracions publiques en aquest ambit. Per. fer-ho
efectiu, s’ha de disposar dels ajuts i els suports necessaris per comprendre la
informacio que els sigui donada si tenen dificultats derivades del desconeixe-
ment de la llengua, si tenen alguna discapacitat o.per altres raons que ho justifi-
quin. ' Vet i

¢) Dret a rebre la valoracio de la seva situacio i, si és procedent, 1a valo-
raci6 de les necessitats socials dels familiars o de les persones que’en tenen cura,
en un llenguatge clar i entenedor.

d) Dret a disposar d’un pla individual d’atencio personal o familiar d’a-
cord amb la valoracio de la seva situacio, que han d’aplicar técnicament profes-
sionals mitjangant procediments reconeguts i acreditats.

¢) Dret a estar informades del procés d’intervencio social i a participar en
I'eleccio dels serveis o les prestacions entre les opcions que els presentin les
administracions, sempre que aquests fets no vagin en contra del normal desen-
volupament de I"atenci6 o perjudiquin a qualcuna de les parts que hi intervenen.

f) Dret a rebre informacio prévia amb relacio a qualsevol intervencio que
els afecti, per tal que hi puguin donar consentiment especific i lliure. El con-
sentiment ha de ser en tot cas per escrit quan la intervencié impliqui ingrés en
un centre residencial. El consentiment de les persones incapacitades i de les per-
sones menors d’edat s’atorga de conformitat amb el procediment legalment
establert per a aquests casos.

g) Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits en els termes
establerts per la legislacio vigent, llevat que la reniincia afecti els interessos de
les persones menors d’edat o de persones incapacitades o presumptament inca-
paces.

h) Dret a la confidencialitat respecte de la informacio que coneguin els
serveis socials, d’acord amb la legislacio de proteccio de dades de caracter per-
sonal.

i) Dret a I'accés. en qualsevol moment, al seu expedient individual, d’a-
cord amb el que estableix la legislacio vigent. i en tot el que no vulneri el dret a
la intimitat de terceres persones.

1) Dret a I"assignacio de personal professional de referéncia, en els termes
establerts reglamentariament.

k) Dret a la participacio regulada en el titol de la Llei 4/2009 de 11 de
Juny

1) Dret a rebre serveis de qualitat i a conéixer els estandards establerts a
aquest efecte.

m) Dret a suggerir i a fer reclamacions.

n) Dret a domiciliar-se sempre que es compleixin els requisits establerts a
la normativa vigent.

o) Dret a la continuitat de la prestacio dels serveis en les condicions esta-
blertes o convingudes.

p) Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin neces-
saris.

q) La resta de drets que estableixi la normativa reguladora dels centres i

serveis.

Deures de les persones usuaries dels serveis socials

Les persones destinataries dels serveis socials tenen els deures segiients:

a) Complir les normes. els requisits, les condicions i els procediments
establerts en les prestacions i els serveis, seguir el programa d’atencio i les

orientacions que s’hagin acordat amb el personal professional competent. i cdim-
prometre’s a participar activament en el procés

b) Facilitar informacio veridica sobre les circumstancies personals, fami-
liars i economiques. sempre que el seu coneixement sigui necessari per valorar
i atendre la seva situacio, i també comunicar les variacions que es produeixin.

¢) Destinar la prestacio econdmica a la finalitat per a la qual fou concedi-
da.

d) Acudir a les entrevistes a les quals les citi el personal professional dels
serveis socials.

e) Contribuir al finangament del cost del servei quan es tengui capacitat
economica i aixi s’estableixi normativament.

f) Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situa-
cio personal. familiar. social | econdmica, que pugui donar lloc a modificar. sus-
pendre o extingir la prestacio.

g) Complir el reglament de régim intern.

h) Signar el contracte assistencial pertinent amb I’entitat prestadora del
servel.

i) La resta de deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i
serveis.

8) Prestacions

EI SAD amb la finalitat ha d’oferir una atencio integral als ciutadans . Les
seves actuacions basiques son: ;

( ) ACTUACIONS DE CARACTER DOMESTIC. Sén aquelles activi-
tats i tasques quotidianes que es realitzen a la llar, dirigides al suport de 1’auto-
nomia personal. Entre d’altres, cal destacar les relacionades amb I’alimentacio,

- la vestimenta i el manteniment i 1’adequacié de I”habitatge.

( ) ACTUACIONS DE CARACTER PERSONAL. Son aquelles activi-
tats i tasques que recauen sobre la propia persona beneficiaria i van dirigides a
mantenir el seu benestar personal i social. Entre d’altres, cal destacar: higiene
personal, ajuda directa per vestir-se i menjar. control de la medicacio, suport per
a la mobilitat i companyia dintre i fora del domicili.

( )ACTUACIONS DE CARACTER EDUCATIU. Dirigides a fomentar
habits de eonducta i adquisicio d’habilitats basiques. Entre d’altres, cal destacar:
organitzacié economica i familiar, formacié d’habits convivencials i competén-
cia parental.

( YACTUACIONS DE CARACTER INTEGRADOR. Sén aquelles diri-
gides a fomentar la participacio de la persona usuaria a la seva comunitat.

( ) ACTUACIONS DE CARACTER REHABILITADOR. Aquells con-
junts d’actuacions de caracter formatiu i de suport psicosocial dirigides al des-
envolupament de les capacitats personals i a la integracio de la persona benefi-
cidria en la seva unitat convivencial i en el seu context relacional i el suport
emocional als seus cuidadors.

( ) ACTUACIONS DE CARACTER TECNIC. Sén aquelles activitats
d’adaptacio funcional de la llar per a resoldre situacions concretes i especifi-
ques. Tendran la consideracio d’ajudes técniques especifiques:

- La teleassisténcia, la qual garanteix que, davant situacions d’emergén-
cia, el /la beneficiari/a mantingui la comunicacié permanent amb |’exterior i es
realitzi una intervencio immediata mitjangant la mobilitzacio de recursos exis-
tents a la comunitat.

9) Modalitat De Gestio

El Servei d’Ajuda a Domicili és competéncia de I'Ajuntament
d’Estellencs. Ell mateix assumira la titularitat del Servei, que podra gestionar de
forma directa o indirecta.

En el cas de gestio indirecta, la Corporacié Local mantindra les funcions
de coordinacio. seguiment, supervisio i avaluacio. El procediment mitjangant el
qual es realitzara el Servei d’Ajuda a Domicili sera a través de I'adjudicacié del
servei en qualsevol de les formes de concertacié o contracte que possibiliti la
legislacio vigent.

10) Financiacio

El servei d’ajuda a domicili es pot finangar amb les aportacions de:

( ) La Comunitat Autonoma.

( ) Institut Mallorqui d’Afers Socials. %

( ) L’Ajuntament.

() Els beneficiaris:

- El preu pablic sera aprovat pel plenari de la corporacio local.

- El pagament del preu sera sempre a mes vengut a la prestacio del servei
i es realitzara de la segiient forma:

a)En el servei de caracter fix es pagara dins la primera setmana del mes
seglient.

b)En el servei esporadic o urgent es també es pagara dins la primera set-
mana del mes seglient

¢)El retras de dues mensualitats en el pagament comportara la baixa del
beneficiari al servei. La baixa es comunicara mitjangant notificacio i es dispo-
sara d’un termini de 15 dies per presentar al-legacions que estimin pertinents.
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d)Per determinar la participacio de la persona beneficiari, es basara amb
I"ordenanca fiscal reguladora de la taxa per prestacio de serveis i realitzacio
d’activitats d’accio social.

e)En cap cas les families amb una renda per capita inferior al 75% de
'IPREM, hauran de col-laborar economicament, exceptuant la teleassiténcia.

11) Composicio del Sad.

L'equip del SAD estara format com a minim per un/a Treballador/a Social
i un Treballador/a Familiar.

El nombre de beneficiaris atesos a través del SAD per professionals s"ha
de regular segons el Decret 86/ 2010 de 25 de juny.

12) Funcions dels Professionals.

Treballador/a Social:

() Estudi i valoracio de les necessitats i dels recursos de la comunitat.

() La informacid, assessorament i orientacio a la poblacio vers I’ajuda a
domicili 1 forma d’accés al servei.

() Els contactes i acords amb entitats i serveis del municipi susceptibles
de captar, derivar o col-laborar amb el servei, entitats i voluntaris, en especial
amb la xarxa sanitaria i escolar.

() Recepcio de la sol-licitud, valoracié inicial de la situacio.

() Valoracio en el si de I’Equip del tipus de servei a donar i el personal
més adequat a la situacio de necessitat.

() Coordinacio de tots els professionals i voluntaris

() Reunions de seguiment i supervisié amb els treballadors familiars i
voluntaris.

() Intervencié en els processos de Seguiment i Avaluacio de cada cas i
del servei, en el si de I’equip.

() Coordinacié técnica amb recursos de la zona, des de I'Equip de Serveis
Socials d’Atencio Primaria.

() Realitzacio d’estudis i analisi de la demanda que afavoreixi la planifi-
cacio de les necessitats.

() Elaboracio de propostes de formacio interna i reciclatge de I’equip.

() Supervisio de les Treballadores Familiars i voluntaris.

Treballador/a familiar:

Els/les Treballadors/es Familiars (TF) son professionals que han d’estar
formats adequadament per a les seves funcions. Han de participar en les sessions
de I'equip, coordinada i corresponsalment, fent un treball interdisciplinari amb
la resta de professionals.

Correspon al TF I'execucio del pla de treball acordat pel SAD en el con-
text familiar. Aquest podra ser assistencial, preventiu, orientatiu, de suport o
educatiu.

Les funcions dels TF seran les segiients :

() Funcio d’assessorament de I"organitzacio de la llar, que comprén:

1. Organitzacio 1 manteniment de la llar.

2. Higiene personal.

3. Comprar, cuinar.etc.

() Funcio preventiva, que comprén:

1. Control del régim alimentari, del control de I’us del medicament degu-
dament receptat, etc.

2. Incentivar el control de vacunacions d'infants.

3. Observar i comunicar el comportament psicologic dels membres de la
familia.

4. Educar per al compliment correcte dels tractaments medics de les
malalties dels membres de la familia.

5. Informar i donar suport per accedir als recursos comunitaris.

6. Detectar problemes d’integracio educativa i d’integracio social.

7. Especificament. deteccié de possibles maltractaments fisics, emocio-
nals, negligencia. o de situacions de clara incompeténcia parental amb menors i
dels fills cap als pares.

() Funci6 d’orientacio. Aquesta funcié comprén la modificacio d habits
de neteja 1 alimentacio.

() Organitzacio i economia familiar.

() Entrenament d’habilitats de caracter doméstic. personal i social.

( ) Implicar a la familia en la col-laboracié en les tasques quotidianes i
facilitar-1i la manera més senzilla de dur-les a terme en funcié de la situacié per-
sonal o familiar.

() Orientar a la familia en la planificacio de ’economia familiar.

( ) Relacions convivencials:

() Ajudar a la familia a definir els rols paterns i I'assumpci6 de respon-
sabilitats.

() Ajudar la familia a desenvolupar actituds positives i d mtegmcm i
col-laboracio a I’entorn social.

( ) Facilitar la participacio dels usuaris en els centres i serveis d’interés

social.

() Desenvolupar en la familia actituds de col-laboracié mutua.

() Estimular els pares a modificar les seves respostes cap els seus fills,
de manera que aixo afavoreixi una més adequada resolucio de conflictes entre
pares i fills.

() Dins I’equip:

() Participar en el disseny del projecte individual.

() Participar en el disseny de les técniques i estratégies de motivacié de
les persones beneficiaries.

() Participar en el seguiment del servei, facilitant informacio sobre I'e-
volucio del cas.

() Col-laborar amb les tasques de sistematitzacié i registre de la infor-
macio.

13) Condicions, Tramitacio i Llista d’Espera del Sad.

Condicions:

( ) Lambit d’actuacié queda emmarcat dins dels terme municipal
d’Estellencs..

() El servei no supleix baix cap circumstancia la responsabilitat de la
familia.

( ) Els professionals dels serveis socials no tendran les claus del domici-
li dels beneficiaris.

( ) El beneficiari, o representant legal signara un acord amb I’ Ajuntament,
per a I’inici del servei, on quedaran recollides les condicions del servei, i els.
drets i deures d’ambdues parts, firmat per I'usuari/a o representant legal i per
part de la institucio el / la TS responsable del SAD

() Qualsevol queixa o suggeriment es podra fer al full de queixes que hi
haura a disposicio dels beneficiaris o representants.

Tramitacio del Servei

Sol-Licitud

Les sol-licituds de SAD es faran al/la Treba]]ador."a Social (TS) essent el
procediment el segiient;

( ) RECEPCIO DE LA DEMANDA : que efectua el propi usuari, una altra
persona que coneix la situacio, o altres serveis. Es realitza a través del full de
sol-licitud, conjuntament amb la documentacié acreditativa de les circumstan-
cies individuals i familiars.

( JANALISI DE LA DEMANDA: es realitza una valoracié de la deman-
da i un estudi dels elements relatius al problema de necessitat (grau d’incapaci-
tat fisica-psiquica i social, situacio i composicio familiar, aspectes socials).

Es realitzara una visita al domicili per aconseguir un major grau de conei-
xement de la situacio i s’efectuara la baremacio de la situacio.

( ) ELABORACIO D'UNA PROPOSTA DE PROJECTE
D’INTERVENCIO Individual. o la denegacio del cas.

{ )COMUNICACIO a la persona interessada de la resolucio adoptada.

( )ACORD DE PRESTACIO: Concretar amb |’usuari i/o familiars el pla
de feina a desenvolupar o per informar dels motius de la denegacio dels servei
I preu a pagar si es el cas segons I’ordenanga municipal que regula el preu del
SAD.

( )Ela TS, abans que comenci la intervencio del servei, posara en conei-
xement dels professionals el pla de feina i es concretaran els espais de regulacio
I supervisio.

() Avaluacid: mesurara el grau de consecucio dels objectius que s havien
proposat, el grau de satisfaccio de I'usuari i de les incidéncies sorgides. Sera
conjunta de I’equip de SAD.

Procediment d’urgéncia.

En situacions d’extrema urgéncia dictaminada per el/la TS. es podra acor-
dar la prestacio provisional i urgent del servei. informant el més aviat possible
per tal de procedir a I’aprovacio de la demanda.

Llista d’Espera:

Les persones que tinguin dret a rebre les prestacions del SAD perqué
tenen el perfil requerit en aquest reglament. pero que no en poden gaudir tem-
poralment per manca de capacitat dels serveis, es relacionaran en una llista d’es-
pera per tal de ser ateses quan les disponibilitats dels serveis ho permetin seguint
I"ordre estricte d’entrada i de la puntuacio obtinguda al barem de valoracio de
la situacio.

14) Condicions | Procediment Especifics Sad 1 Teleassisténcia

14.1- Atencio Domiciliaria

Condicions:

L’Atencié domiciliaria es pot prestar de dilluns a divendres, exceptuant
dies festius.

( ) En situacions d’extrema urgéncia dictaminada pel treballador social,
es podra acordar la prestacio provisional i urgent del servei. amb | acord del
regidor responsable de Serveis Socials.
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() Durant les vacances de les/ els treballadors/es familiars i segons la
tasca a fer en els diferents casos. hi hauri o no substitucio del personal segons
les possibilitats dels servei.

" () Les tasques a realitzar en el domicili seran fixades pel pla de treball
elaborat pels professionals del servei d’acord amb les necessitat de cada cas.

() El servei, no supleix, baix cap circumstancia la responsabilitat de la
familia. La /el Treballador/a familiar només realitzara les tasques establertes en
el Pla de Treball

() Durant la prestacio del servei, I'usuari ha d’estar present en tot
moment. En cas de que el/la T.F vagi al domicili a I'hora convinguda i no hi
trobi ningu. deixara una targeta informant de la seva estada en aquella llar. En
aquests casos es considera que el servei ha estat prestat.

( ) La forma de contacte amb el/la treballador/a familiar fora de les hores
del servei sera unicament i exclusiva mitjangant el/la treballador/a social i no es
recorrera a formes de localitzacio particular.

() El/la treballador/a familiar és un professional que realitza una feina
remunerada i no pot. per cap concepte, acceptar cap tipus de regal o gratifica-
cid. El beneficiari s’abstindra, per tant, de donar-n"hi.

() Seguiment del cas. S’emprara un full de seguiment on es registraran
les incidencies, hores prestades i evolucio del cas.

14.2- Teleassisténcia:

14.2.1 Condicions:

( ) La teleassisténcia domiciliaria és un servei que. a través de la linia tele-
fonica i amb un equipament de comunicacio i informatic especific ubicat a un
centre d’atenci6 i en el domicili dels beneficiaris, permet amb tnicament pre-
ment un botd que duen a sobre entrar en contacte verbal durant les 24 hores del
dia i els 365 dies de I’any amb un centre atés per personal especificament pre-
parat per donar resposta adequada a les crisis presentades, be si mateixa o mobi-
litzant altres recursos humans propis de 1’usuari o existents a la comunitat.

() Els beneficiaris han de disposar de linia telefonica en el seu domicili,
aixi com també subministrament eléctric. 45

( ) Tendran la condicio de beneficiari, les segiients persones:

1. El titular dels STD ( servei d teleassisténcia domiciliaria): disposa de
terminal de usuari i de la unitat de control remot.

II. L'usuari amb unitat de control remot addicional: Es la persona que
convivint amb el titular del servei, reuneix els requisits per ser usuari del servei.
Disposara d’una unitat de control remot addicional per el seu (s exclusiu:

I11. L'usuari sense unitat de control remot: Es la persona que convivint
amb el titular del servei i necessitant les prestacions i atencions que aquest pro-
porciona esta mancada de capacitat fisica, psiquica o sensorial per poder sol-lici-
tar per si mateix aquesta atencio. Aquest beneficiari sera donat de baixa quan es
doni de baixa el titular, exceptuant que passi a dependre d’un altre usuari titular
amb el que també convisqui.

14.2.2 Procediment:

Es regira per el procediment general establert a I’article 15 del Decret
86/2010 de 25 de juny, complementat amb:

La signatura d’una autoritzacié per fer efectiu el servei i dirigida a I'em-
presa prestataria del servei.

15) Renovacions, Revisions i Modificacions

Una vegada assignat el servei d’Ajuda a Domicili es comprovara que les
dades proporcionades per els beneficiaris son certes, en cas contrari es procedi-
ra a la correccio de les mateixes. Aixi mateix es procedira a I’ actualitzacio de
les dades economiques de la unitat de convivéncia de forma anual.

També podran ser revisats els horaris de les prestacions establerts, reser-
vant el dret per part dels Serveis Socials ( Traballador Social i Treballadora
familiar) de fer les modificacions oportunes en base a I'estat de necessitat del
beneficiari i a la demanda existent en cada moment.

16) Documentacio que Com a Minim Constara a I’Expedient del Servei
d’Ajuda a Domicili.

1) La sol-licitud.

2) Fitxa del servei d’ajuda a domicili (Programa de treball), on constara:

( ) Situacio psicosocial. 1

() Objectius del programa.

() Programacio temporal.

() Regulacio de la participacio economica de la persona usudria.

() Motiu d’extincio.

3) Full de condicions de la prestacio (acord de la prestacio del servei) en
el qual es determinin les condicions del servei. dret i deures dels beneficiaris.

17) Documentacid Minima a Presentar El/La Beneficiaria o Persona
Interesada

1) fotocopia DNI de I"usuari

2) fotocopia de la targeta sanitaria

3) informe del metge d’Atencié Primaria( medicacio prescrita).

4) justificacio d’ingressos de 'usuari i de la unitat familiar (dcclaruz'i(:
anual de renda o negatiu de presentacio, o certificacio de imputacions del IRPF.
pensions i nOmines)

5) certificat d’empadronament i convivéncia

6) declaracio jurada dels béns patrimonials propietat de |'usuari o de la
unitat familiar,

7) Certificat de discapacitat emés per |"organ competent.

8) Grau i Nivell de Dependéncia emés per 1'organ competent.

9) Llibre de familia.

10) Autoritzacié de domiciliacio bancaria.

11) Justificacié de despeses del beneficiari i de la unitat de convivéncia
(rebut de lloguer o rebut d’adquisicié de vivenda).

12) Qualsevol altra que Serveis Socials consideri necessari en funcié de
les caracteristiques del nucli de convivéncia.

17) Baixes

Les causes d’extincio de la prestacio del SAD seran -

() la resolucio de la situacio objecte de la prestacio: compliment dels
objectius fixats al pla de feina.

( ) La defuncio de I’usuari.

( ) El canvi de municipi de residencia.

(- ) L'incompliment dels acords.

( ) La manca de col-laboracio de I'usuari i la familia beneficiaria.

() La modificacio de la situacio que va determinar |’inici del servei.

( ) Ocultar o falsejar de les dades que s’havien aportat per a la concessio
del servei.

() Altres causes de caracter greu que impossibilitin la prestacio del ser-
vei.

( ) Per renuncia de la persona beneficiaria.

Les baixes podran ser de dos tipus:

Temporals. per motiu d’ingrés hospitalari temporal, trasllat transitori del
beneficiari. En aguest cas, la suspensi6 coincidira amb el temps de trasllat

Definitives. Les baixes hauran de ser comunicades a Serveis Socials el
més aviat possible si és per un fet no previst (involuntaria). Si és una baixa
voluntaria haura de ser comunicat amb una setmana d’antelacio. Aquesta comu-
nicacio afecta tant a les baixes temporals com a les definitives.

Estellencs, 29 de desembre de 2011
El Batle, Bartomeu Jover Sanchez.
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Formulat i rendit el compte general d’aquesta Entitat Local, corresponent
a I’exercici del 2009 s’exposa al public. junt amb els seus justificants i I’infor-
me favorable de la Comissio especial de Comptes, durant QUINZE DIES. En
aquest termini i vuit dies més s’admetran les reclamacions i observacions que
puguin formular-se per escrit, les quals seran examinades per |'esmentada
Comissi6 que practicara les comprovacions que cregui necessaries, emetent nou
informe, abans de sotmetre-les al Ple de I’ Ajuntament. pe- a que puguin ser exa-
minades i. en el seu cas, aprovades. de conformitat amb el que disposa Iarti-
cle 212, del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, text refos de la Llei
Reguladora de les Hisendes Locals.

Estellencs, 15 de desembre de 2011
El batle,Bartomeu Jover Sanchez.

—_— 0 —



